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  ОФИЦИАЛЬНЫЕ Правила замера температуры воды в системе ГВС
(далее наз. Тгвс) такие:
  

Время слива горячей воды перед замером ее температуры установлено:

  

 

    
    -   пунктом  5 (примечание <2>)  приложения 1 «Правил  предоставления
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных
домах и жилых домов» (утв.  Пост. Правительства РФ № 354 от 6 мая 2011 г.):«… <2>
ПЕРЕД ОПРЕДЕЛЕНИЕМ ТЕМПЕРАТУРЫ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ В ТОЧКЕ ВОДОРАЗБОРА
ПРОИЗВОДИТСЯ СЛИВ ВОДЫ В ТЕЧЕНИЕ НЕ БОЛЕЕ 3 МИНУТ».   
    -   пунктом 7.5 Методических указаний МУК 4.3.2900-11"Измерение температуры
горячей воды систем централизованного горячего водоснабжения" (утв. Фед. службой
Роспотребнадзор 12 июля 2011 г.) установлено, что при сливе горячей воды перед
замером ее температуры «… Расход воды должен составлять НЕ МЕНЕЕ 2 ЛИТРОВ В
МИНУТУ (определяется по времени заполнения мерной емкости)».   

  

 

  

По учебнику арифметики для 1-го класса: 3 мин. х 2 л/мин. ≥ 6 литров!

  

В нормативно-правовых документах  нет, к сожалению, других правил, устанавливающих
какой-либо конкретный объем воды, который должен быть слит из точки водоразбора
перед замером Тгвс.
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Вы прекрасно  понимаете, что чем больше воды будет слито перед измерением, тем
больше вероятность, что будет измерена не температура воды в кране, а температура
воды в подающей магистрали  на  пути воды от котельной  (от ТЭЦ) до Вашего крана!

  

Лично я считаю, что  для измерения Тгвс НЕОБХОДИМО И ДОСТАТОЧНО  слить объем
воды, равный ее объему  в трубе в квартире  от стояка горячей воды до крана. Для
трубы ГВС диаметром 3/4 дюйма (2,54 х 3/4) = 1,9 см в длиной  от стояка до
водоразборного крана  L ≈ 3 метра объем V = π *Д
2

/ 4* L = 3,14 * 1,9
2

/4 * 300 = 716 см
3

≈ 1 литр.

  

При исправной работе системы циркуляции ГВС время, за которое сольется остывшая
вода из трубы в квартире от стояка до водоразборного крана  объемом ~1 литр*,
составляет не более 10 – 30 сек.

  

Но и слитого объема 3 мин. х 2 л/мин. = 6 литров (но не более!), подсчитанного нами
выше на основании п. 5  приложения 1 «Правил  предоставления коммунальных услуг
…» (утв.  Пост. Правительства РФ № 354 от 6 мая 2011 г.) и  п. 7.5 Методических
указаний МУК 4.3.2900-11 "Измерение температуры горячей воды систем
централизованного горячего водоснабжения" (утв. Фед. службой Роспотребнадзор 12
июля 2011 г.) вполне достаточнго для достоверного измерения 
Т
гвс.

  

Потренируйтесь заранее перед приходом комиссии для замера Тгвс, какая струя
должна вытекать из крана, чтобы за 3 минуты струя 2 - 3 литра в минуту  (не более!)
заполнила «мерную емкость», т.е. попросту говоря – кастрюлю, тазик объемом 3 мин. х
2-3 литра ≈ 6-9 литров! Это очень небольшая струя.

  

Можете измерить расход горячей воды по счетчику.
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При замере время слива воды засеките сами – наверняка в Вашем мобильном телефоне
есть секундомер.

  

Не позволяйте измерителю открывать кран на полную мощность, чтобы брызги летели
аж до потолка и получилось измерение не температуры воды в вашем кране, а
температуры воды в подающей магистрали на входе в дом, или в котельной (на ТЭЦ).

  

При одном из измерений я и измеритель  хватались за кран поочередно – я убавлял
расход воды, она прибавляла. В результате я хотел записать в акт реальный расход
воды, измеренный по счетчику и по «мерной емкости», но измеритель  вырвала у меня
акт из рук и комиссия унесла его без моей подписи. Но когда на суде юрист ЖКХ
пытался приобщить этот акт к делу, судья по моему заявлению, что «…акт без моей
подписи в соответствии с  п. 109 «Правил № 354» не может иметь юридической силы..»,
отказала этому юристу. Так что и Вы будьте осмотрительны перед подписанием акта…

  

Ну а сколько воды будет слито измерителем ТСЖ при замере Тгвс в Вашей квартире,
будет зависеть как от Вашей "наглости" и энергичности, так и от наглости и
энергичности измерителя ТСЖ. Но желательно до начала замера температуры
полюбовно - по деловому договориться с измерителем ТСЖ о том, сколько воды будет
слито.

  

Будьте готовы и к тому, что измерители  проявят свои знания и будут Вам  «совать под
нос»  текст « …Перед отбором проб горячей воды следует сливать воду до
установления постоянной температуры. Время слива воды может составлять до 10
минут…», изложенный в  том же пункте 7.5 Методических указаний МУК 4.3.2900-11.

  

Сообщите им  в ответ, что Постановление Правительства имеет бОльшую юридическую
силу, чем МУК 4.3.2900-11 Роспотребнадзора, тем более что Постановление
Правительства  № 354 издано позднее.

  

Удачи Вам в замере температуры воды!
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  СОВЕТЫ О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ИЗМЕРИТЕЛЯМИ при замере Тгвс
  

При приходе измерителей температуры горячей воды не стесняйтесь применять Ваши
права, установленные п. 33-ж) Правил № 354:

  

"…33. Потребитель имеет право:
…ж) ТРЕБОВАТЬ от представителя исполнителя ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ,
подтверждающих его личность и НАЛИЧИЕ У НЕГО ПОЛНОМОЧИЙ НА ДОСТУП В
ЖИЛОЕ или нежилое помещение потребителя для проведения проверок состояния
приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях
приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и
санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения ремонтных
работ, ликвидации аварии и для совершения иных действий, указанных в настоящих
Правилах и договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг
(НАРЯД, ПРИКАЗ, ЗАДАНИЕ исполнителя о направлении такого лица в целях
проведения указанной проверки либо иной подобный документ);»
По возможности скопируйте предъявленный документ, чтобы потом можно было на кого
жаловаться,  если  после замера Тгвс акт не был составлен-оставлен…"

  

Записывайте "с порога" все разговоры с измерителями на диктофон (в наше время
большинство моб. телефонов имеют функцию "ДИКТОФОН". А если в Вашем телефоне
нет такой функции, то измерители об этом не знают и можете предупредить
измерителей "Включаю диктофон" и нажмите любую кнопку. 
Запись на диктофон (фактическая или  воображаемая) эффективно
дисциплинирует измерителей и резко сокращает их бредни и грубости. 
Кроме этого, запись может защитить Вас об обвинений в хулиганке или оскорблениях.
На меня тоже писали письменно  жалобу, что я мешал проводить измерения, вырывал из
рук специалистов термометр, оскорблял их. Хотя по натуре я человек бесконфликтный и
даже излишне деликатный.

  

Составил инженер ЖКХ Юрий Калнин
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